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Председатель МК РНС 
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Рабочая программа пересмотрена, обсуждена и одобрена для 
исполнения в 2026-2027 учебном году на заседании кафедры 
(к302) Менеджмент 

   
 Протокол от  __ __________ 2026 г.  №  __ 

Зав. кафедрой Третьяк С.Н., канд. экон. наук, доцент 

   
      Визирование РПД для исполнения в очередном учебном году 

   
Председатель МК РНС 

__ __________ 2027 г. 

   
Рабочая программа пересмотрена, обсуждена и одобрена для 
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Председатель МК РНС 

__ __________ 2028 г. 

   
Рабочая программа пересмотрена, обсуждена и одобрена для 
исполнения в 2028-2029 учебном году на заседании кафедры 
(к302) Менеджмент 

   
 Протокол от  __ __________ 2028 г.  №  __ 
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      Визирование РПД для исполнения в очередном учебном году 

   
Председатель МК РНС 

__ __________ 2029 г. 
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Рабочая программа дисциплины  Менеджмент 

разработана в соответствии с ФГОС, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 

08.06.2017 № 512 

Квалификация Бакалавр   
                
Форма обучения очная   
                
ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С 

ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ 

  

                
Общая трудоемкость  5 ЗЕТ   
    
Часов по учебному плану 180  Виды контроля  в семестрах:  
 в том числе:   экзамены (семестр)     1 

рефератов        1 сем. (1) 
 

 контактная работа 68   
 самостоятельная работа 76   

 часов на контроль 36   
Распределение часов дисциплины по семестрам (курсам)  

 
          

Семестр 
(<Курс>.<Семест 

р на курсе>) 
1 (1.1) 

Итого 

     

Недель 18      
Вид занятий УП РП УП РП      

Лекции 32 32 32 32      
Практические 32 32 32 32      
Контроль 

самостоятельной 

работы 

4 4 4 4      

В том числе инт. 16 16 16 16      

Итого ауд. 64 64 64 64      
Кoнтактная 

рабoта 
68 68 68 68      

Сам. работа 76 76 76 76      
Часы на контроль 36 36 36 36      

Итого 180 180 180 180        
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1. АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Теория управления: управление как потребность и как фактор успеха деятельности, сущность и содержание 

управления, место теории управления в системе современных знаний, специфика управленческой деятельности, 

современные проблемы управления. Генезис теории управления: управленческие революции, возникновение 

научной теории управления, классификация подходов и школ управления, национально-региональные модели 

управления, истоки и тенденции развития российского управления. Закономерности и принципы управления: 

субъективные и объективные факторы в управлении; закономерности управления, зависимость процессов 

управления функционированием и развитием, соотносительность субъекта и объекта управления, соответствие 

целей управления целям организации; классификация принципов управления. Функциональные основы теории 

управления: разделение, специализация и кооперация управленческого труда; функциональная организация труда 

работников управления; общие и специализированные функции управления, потребность в системе управления. 

Процесс и механизм управления: понятие процесса управления; операции процесса управления; свойства, 

характеристики и основные этапы процесса управления; типология процессов управления; понятие механизма 

управления, стихийное и сознательное формирование механизма управления; нравственные ограничения в 

использовании средств управления. Ресурсы управления: человеческие, материальные, информационные, 

финансовые ресурсы управления; роль человека в процессах управления; информация как ресурс управления, 

информационные системы и технологии; экономическое содержание ресурсов управления. Цели и целеполагание в 

управлении: роль цели в организации и осуществлении процессов управления, классификация целей, построение 

дерева целей; сочетание разнообразия целей и функций менеджмента; система управления по целям; стратегия и 

тактика управления. Разработка управленческих решений: понятие и классификация управленческих решений, 

основополагающие элементы деятельности, условия и критерии принятия решений, процесс и модели принятия 

управленческих решений, реализация управленческих решений. Управление коммуникациями: роль коммуникаций 

в деятельности организации, классификация коммуникаций, уровни и виды коммуникаций, коммуникационный 

процесс, принципы управления коммуникациями. Система управления: понятие системы управления, 

распределение функции, полномочий и ответственности, принципы построения систем управления, факторы 

формирования систем управления; понятие звена управления, разработка комплекса функций обособляемого звена 

системы управления, типология систем управления. Централизация и децентрализация управления: полномочия и 

факторы их распределения; делегирование полномочий в процессах управления, функциональное содержание 

полномочий; выбор и регулирование степени централизации управления. Отношения власти в системе управления: 

понятие и типология власти; власть и авторитет менеджера; признаки, факторы и проявления неуправляемости; 

источники власти в управлении организацией; партнерство в процессах менеджмента. Мотивация деятельности в 

управлении: мотивы деятельности человека и их роль в управлении, основные понятия и логика процесса 

мотивации, факторы формирования мотивов труда; использование мотивации в практике менеджмента; факторы 

эффективности мотивации; современные концепции мотивации. Лидерство и стиль управления: процессы 

формирования и основные составляющие лидерства, формальные и неформальные факторы лидерства, проявление 

лидерства в стиле управления, тенденция развития стиля управления. Групповая динамика и конфликты: роль 

группы в поведении и деятельности человека, формирование групп, взаимодействия в группе и в организации; 

возникновение, проявление и разновидности конфликтов, влияние конфликтов на управление. Организационные 

изменения и развитие: природа процесса изменений, организация проведения изменений, внедрение изменений; 

развитие как фактор стабильности и эффективности, управление функционированием и управление развитием; 

инновационность и стратегии развития. Управление качеством как одна из главных особенностей современного 

менеджмента. 

    
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Код дисциплины: Б1.О.02 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Документационное обеспечение управления 

2.1.2 Деловой русский язык в сфере профессиональной коммуникации 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

2.2.1 Статистика 

2.2.2 Экономика 

2.2.3 Основы маркетинга 

    
3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), 

СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

ОПК-4: Способен отвечать на запросы и потребности общества и аудитории в профессиональной деятельности  

Знать: 

Характеристики понятий «целевая аудитория», «фактическая аудитория», «потенциальная аудитория. 

Уметь: 

Выявлять и анализировать запросы и потребности общества и отдельных аудиторий  в профессиональной деятельности. 

Владеть:   
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Основными инструментами поиска информации о теку-щих запросах и потребностях общества/целевых аудиторий, а так же 

практическими навыками создания и веде-ния медиапроектов и (или) медиапродуктов. 

         
УК-9: Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности 

Знать: 

Базовые экономические понятия и закономерности значимых  экономических явлений  в различных областях 

жизнедеятельности. 

Уметь: 

Анализировать закономерности значимых  экономических явлений,  выбирать и оценивать экономические решения в 

различных областях жизнедеятельности. 

Владеть: 

Навыком содержательно интерпретировать закономерности значимых  экономических явлений,  выбирать и оцени-вать 

экономические решения в различных областях жизнедеятельности. 

         
4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С 

УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ  ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ 

ЗАНЯТИЙ Код 

занятия 
Наименование разделов и тем /вид 

занятия/ 
Семестр / 

Курс 
Часов 

Компетен- 
ции 

Литература 
Инте 
ракт. 

Примечание 

         
 Раздел 1. Лекции       

1.1 Теория управления: управление как 

потребность и как фактор успеха 

деятельности, сущность и содержание 

управления, место теории управления в 

системе современных знаний, 

специфика управленческой 

деятельности, современные проблемы 

управления. Генезис теории 

управления: управленческие 

революции, возникновение научной 

теории управления, классификация 

подходов и школ управления, 

национально-региональные модели 

управления, истоки и тенденции 

развития российского управления.  

/Лек/ 

1 8 УК-9 ОПК- 

4 
Л1.1Л2.1 

Л2.2Л3.1 
Э1 Э2 

0  

1.2 Закономерности и принципы 

управления: субъективные и 

объективные факторы в управлении; 

закономерности управления, 

зависимость процессов управления 

функционированием и развитием, 

соотносительность субъекта и объекта 

управления, соответствие целей 

управления целям организации; 

классификация принципов управления.  

/Лек/ 

1 8 УК-9 ОПК- 

4 
Л1.1Л2.1 

Л2.2Л3.1 
Э1 Э2 

0  

1.3 Функциональные основы теории 

управления: разделение, 

специализация и кооперация 

управленческого труда; 

функциональная организация труда 

работников управления; общие и 

специализированные функции 

управления, потребность в системе 

управления. 
/Лек/ 

1 4 УК-9 ОПК- 

4 
Л1.1Л2.1 

Л2.2Л3.1 
Э1 Э2 

0  
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1.4 Процесс и механизм управления: 

понятие процесса управления; операции 

процесса управления; свойства, 

характеристики и основные этапы 

процесса управления; типология 

процессов управления; понятие 

механизма управления, стихийное и 

сознательное формирование механизма 

управления; нравственные ограничения 

в использовании средств управления. 

/Лек/ 

1 4 УК-9 ОПК- 

4 
Л1.1Л2.1 

Л2.2Л3.1 
Э1 Э2 

0  

1.5 Ресурсы управления: человеческие, 

материальные, информационные, 

финансовые ресурсы управления; роль 

человека в процессах управления; 

информация как ресурс управления, 

информационные системы и 

технологии; экономическое содержание 

ресурсов управления.  /Лек/ 

1 4 УК-9 ОПК- 

4 
Л1.1Л2.1 

Л2.2Л3.1 
Э1 Э2 

0  

1.6 Цели и целеполагание в управлении: 

роль цели в организации и 

осуществлении процессов управления, 

классификация целей, построение 

дерева целей; сочетание разнообразия 

целей и функций менеджмента; система 

управления по целям; стратегия и 

тактика управления. 
 
/Лек/ 

1 4 УК-9 ОПК- 

4 
Л1.1Л2.1 

Л2.2Л3.1 
Э1 Э2 

0  

 Раздел 2. Практические занятия       
2.1 Разработка управленческих решений: 

понятие и классификация 
управленческих решений, 

основополагающие элементы 

деятельности, условия и критерии 

принятия решений, процесс и модели 

принятия управленческих решений, 

реализация управленческих решений. 
 
Управление коммуникациями: роль 

коммуникаций в деятельности 

организации, классификация 

коммуникаций, уровни и виды 

коммуникаций, коммуникационный 

процесс, принципы управления 

коммуникациями. 
/Пр/ 

1 8 УК-9 ОПК- 

4 
Л1.1Л2.1 

Л2.2Л3.1 
Э1 Э2 

8 Дискуссии 

2.2 Система управления: понятие системы 

управления, распределение функции, 

полномочий и ответственности, 

принципы построения систем 

управления, факторы формирования 

систем управления; понятие звена 

управления, разработка комплекса 

функций обособляемого звена системы 

управления, типология систем 

управления. 
 
Централизация и децентрализация 

управления: полномочия и факторы их 

распределения; делегирование 

полномочий в процессах управления, 

функциональное содержание 

полномочий; выбор и регулирование 

степени централизации управления. 
 
/Пр/ 

1 8 УК-9 ОПК- 

4 
Л1.1Л2.1 

Л2.2Л3.1 
Э1 Э2 

8 Работа в малых 

группах 
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2.3 Отношения власти в системе 

управления: понятие и типология 

власти; власть и авторитет менеджера; 

признаки, факторы и проявления 

неуправляемости; источники власти в 

управлении организацией; партнерство 

в процессах менеджмента. 
 
Мотивация деятельности в управлении: 

мотивы деятельности человека и их роль 

в управлении, основные понятия и 

логика процесса мотивации, факторы 

формирования мотивов труда; 

использование мотивации в практике 

менеджмента; факторы эффективности 

мотивации; современные концепции 

мотивации. 
/Пр/ 

1 8 УК-9 ОПК- 

4 
Л1.1Л2.1 

Л2.2Л3.1 
Э1 Э2 

0  

2.4 Лидерство и стиль управления: 

процессы формирования и основные 

составляющие лидерства, формальные и 

неформальные факторы лидерства, 

проявление лидерства в стиле 

управления, тенденция развития стиля 

управления. 
 
Групповая динамика и конфликты: роль 

группы в поведении и деятельности 

человека, формирование групп, 

взаимодействия в группе и в 

организации; возникновение, 

проявление и разновидности 

конфликтов, влияние конфликтов на 

управление. 
 
Организационные изменения и 

развитие: природа процесса изменений, 

организация проведения изменений, 

внедрение изменений; развитие как 

фактор стабильности и эффективности, 

управление функционированием и 

управление развитием; 

инновационность и стратегии развития. 
 
Управление качеством как одна из 

главных особенностей современного 

менеджмента. 
/Пр/ 

1 8 УК-9 ОПК- 

4 
Л1.1Л2.1 

Л2.2Л3.1 
Э1 Э2 

0  

 Раздел 3. Самостоятельная работа       
3.1 подготовка к практическим занятиям по 

тематике курса; /Ср/ 
1 20 УК-9 ОПК- 

4 
Л1.1Л2.1Л3.1 

Э1 Э2 
0  

3.2 подготовка рефератов по темам курса; 

/Ср/ 
1 36 УК-9 ОПК- 

4 
Л1.1Л2.1Л3.1 

Э1 Э2 
0  

3.3 Изучение теоретического материала, 

подготовка к экзамену /Ср/ 
1 20 УК-9 ОПК- 

4 
Л1.1Л2.1 

Л2.2Л3.1 
Э1 Э2 

0  

 Раздел 4. Контроль       
4.1 /Экзамен/ 1 36 УК-9 ОПК- 

4 
Л1.1Л2.1 

Л2.2Л3.1 
Э1 Э2 

0  

         

5. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

Размещены в приложении   
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6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Перечень основной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л1.1 Хазбулатов Т. М., 

Красникова А. С., 

Шишкин О. В. 

Менеджмент. Курс лекций и практических занятий Санкт-Петербург: Лань, 2022, 

https://e.lanbook.com/book/233 

306 

6.1.2. Перечень дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л2.1 Ефимов А. Н., 

Барикаев Е. Н. 
Менеджмент: практикум Москва: Юнити-Дана, 2015, 

http://biblioclub.ru/index.php? 

page=book&id=115011 

Л2.2 Филатов В. В., 

Петросян Д. С., 

Кобиашвили Н. А., 

Лочан С. А., Долгова 

В. Н., Фадеев А. С., 

Алексеев А. Е., 

Медведев В. М., 

Минайченкова Е. И., 

Мухина Т. Н., Пшава 

Т. С., Галицкий Ю. А., 

Дорофеев А. Ю., 

Женжебир В. Н., 

Князев В. В., Шестов 

А. В. 

Менеджмент: традиционные и современные модели: 

Справочное пособие 
Москва: ООО "Научно- 

издательский центр ИНФРА- 

М", 2017, 

http://znanium.com/go.php? 

id=563587 

6.1.3. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

(модулю) 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л3.1 Лосев В.С. Менеджмент: Метод. указания Хабаровск: Издательство 

ДВГУПС, 2008, 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для освоения 

дисциплины (модуля) 

Э1 HR- Сообщество и Публикации. http://hr-portal.ru - HR-портал. 

Э2 административно-управленческий портал; http://www.aup.ru/management/ 

6.3 Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по 

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем 

(при необходимости) 
6.3.1 Перечень программного обеспечения 

 Office Pro Plus 2007 - Пакет офисных программ, лиц.45525415 

 Windows XP - Операционная система, лиц. 46107380 

 Zoom (свободная лицензия) 

 Free Conference Call (свободная лицензия) 

 АСТ тест - Комплекс программ для создания банков тестовых заданий, организации и проведения сеансов тестирования, 

лиц.АСТ.РМ.А096.Л08018.04, дог.372 

6.3.2 Перечень информационных справочных систем 

 Профессиональная база данных, информационно-справочная система Гарант - http://www.garant.ru 

 Профессиональная база данных, информационно-справочная система КонсультантПлюс - http://www.consultant.ru 

        
7. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Аудитория Назначение Оснащение 

2600 Учебная аудитория для проведения 

практических занятий, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации. 

комплект учебной мебели, доска. 

249 Помещения для самостоятельной работы 

обучающихся. Читальный зал НТБ 
Тематические плакаты, столы, стулья, стеллажи Компьютерная 

техника с возможностью подключения к сети Интернет, свободному 

доступу в ЭБС и ЭИОС.   
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Аудитория Назначение Оснащение 

2602 Учебная аудитория для проведения 

практических занятий, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации. 

комплект учебной мебели, доска. 

2604 Учебная аудитория для проведения занятий 

лекционного типа. 
комплект учебной мебели, доска. 

 
    

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Методические рекомендации по организации изучения дисциплины: 
 
Для продуктивного изучения дисциплины и успешного прохождения контрольных испытаний (текущих и промежуточных) 

студенту рекомендуется: 
В самом начале учебного курса познакомиться со следующей учебно-методической документацией: 
- программа дисциплины; 
- перечень знаний, умений и навыков, которыми студент должен владеть; 
- тематические планы лекций и  практических занятий; 
- контрольные мероприятия; 
- список основной и дополнительной литературы, а также электронных ресурсов; 
- перечень вопросов к экзамену. 
Процесс изучения дисциплины нужно построить с учётом следующих важных моментов: 
- большой объем дополнительных источников информации; 
- широчайший разброс научных концепций, точек зрения и мнений по всем вопросам содержания; 
- значительный объем нормативного материала, подлежащий рассмотрению; 
- существенно ограниченное количество учебных часов, отведенное на изучение дисциплины. 
Получив представление об основном содержании темы, необходимо изучить материал с помощью основной и 

дополнительной литературы. Обязательно следует записывать возникшие вопросы, на которые не удалось ответить 

самостоятельно. 
Учитывая особенности распределения материала дисциплины, рекомендуется следующая последовательность освоения 

изучаемых тем: 
- студент знакомится с основными понятиями и научными представлениями о принципах и способах решения 

профессиональных задач. Целесообразно составить краткий конспект или схему, отображающую смысл и связи основных 

понятий данного раздела и включенных в него тем. Затем, как показывает опыт, полезно изучить выдержки из 

первоисточников. При желании можно составить их краткий конспект; 
- студент изучает содержательные аспекты решения поставленных задач на реальном практическом материале или 

приближённой к нему моделируемой ситуации. 
Успешно освоить дисциплину и создать базу для сдачи экзамена позволит систематическое выполнение учебных заданий в 

ходе самостоятельной работы. Самостоятельная работа представляет собой овладение компетенциями, включающими 

научные знания, практические умения и навыки во всех формах организации обучения, как под руководством преподавателя, 

так и без него. При этом необходимо целенаправленное управление самостоятельной деятельностью посредством 

формулировки темы-проблемы, ее уточнения через план или схему, указания основных и дополнительных источников 

информации, вопросов и заданий для самоконтроля осваиваемых знаний, заданий для развития необходимых компетенций, 

посещения консультаций преподавателя. 
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям 

их здоровья и восприятия информации.Для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме 

электронного документа, в форме аудиофайла. Для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме, в форме электронного 

документа. Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме, в форме электронного документа, в 

форме аудиофайла. Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обучающихся. 
Проведение учебного процесса может быть организовано с использованием ЭИОС университета и в цифровой среде (группы 

в социальных сетях, электронная почта, видеосвязь и др. платформы). Учебные занятия с применением ДОТ проходят в 

соответствии с утвержденным расписанием. Текущий контроль и промежуточная аттестация обучающихся может 

проводиться с применением ДОТ. 
Объем реферата, включая текстовой, табличный и иллюстративный материалы, должен составлять примерно 20-25 страниц 

машинописного текста. Реферат  сшивается в следующей последовательности: 
1. Титульный лист 
2. Чистый лист для рецензии научного руководителя 
3. Содержание (план) 
4. Введение 
5. Теоретическая часть 
6.  Заключение 
7. Список использованных источников 
Все страницы должны быть пронумерованы, начиная с титульного листа (на нѐм номер страницы не указывается). 

Порядковый номер страницы проставляют в центре нижней части листа без точки в конце. Рисунки, графики, таблицы в 
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тексте включаются в общую нумерацию. Главы должны начинаться с новой страницы. Это же требование относится к 

введению, заключению, списку использованных источников. Цитаты приводятся в тексте в кавычках. К цитатам даются 

сноски в конце предложения в квадратных скобках, в которых указывается номер источника из списка литературы и 

страница, которая цитируется (например, [8, с.56] ). На цифровые, графические и другие материалы, заимствованные из книг, 

журналов, газет, также делаются сноски. Эти источники приводятся и в списке использованных источников. В тексте работы 

не должны применяться сокращения слов, за исключением общепринятых, расшифрованных при первом упоминании. 

Например, научно-техническая революция (НТР), а дальше в тексте используется сокращение НТР. 
Реферат  сдается к  указанному сроку руководителю на рецензирование. После проверки руководитель пишет рецензию, 

подписывает  титульный лист и принимает решение о допуске к защите. Для защиты студент готовит краткое сообщение по 

содержанию реферата, ответ  на замечания, указанные в рецензии. Руководитель задает вопросы, на которые автор должен 

дать развернутые ответы. Работа получает оценку руководителя, которая отражается в зачѐтной книжке. В случае 

конфликтных ситуаций защита курсовой работы принимается комиссией, состоящей из преподавателей кафедры 

«Менеджмент», утвержденной заведующим кафедрой. 

 



Объект

оценки

Уровни сформированности

компетенций

Критерий оценивания

результатов обучения

Обучающийся Низкий уровень

Пороговый уровень

Повышенный уровень

Высокий уровень

Уровень результатов обучения

не ниже порогового

1. Описание показателей, критериев и шкал оценивания компетенций.

Формируемые компетенции:

Дисциплина: Менеджмент

Направленность (профиль): Реклама и связи с общественностью в

административных и бизнес-процессах

Направление: 42.03.01 Реклама и связи с общественностью

Оценочные материалы при формировании рабочих программ дисциплин (модулей)

Показатели и критерии оценивания компетенций

Достигнутый

уровень

результата

обучения

Характеристика уровня сформированности

 компетенций

Шкала оценивания

Экзамен или зачет с

оценкой

Низкий

уровень

Обучающийся:

-обнаружил пробелы в знаниях основного учебно-программного

материала;

-допустил принципиальные ошибки в выполнении заданий,

предусмотренных программой;

-не может продолжить обучение  или приступить к

профессиональной деятельности по окончании программы  без

дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.

Неудовлетворительно

Пороговый

уровень

Обучающийся:

-обнаружил знание основного учебно-программного материала в

объёме, необходимом для дальнейшей учебной и предстоящей

профессиональной деятельности;

-справляется с выполнением заданий, предусмотренных

программой;

-знаком с основной  литературой, рекомендованной рабочей

программой дисциплины;

-допустил неточности в ответе на вопросы и при выполнении

заданий по  учебно-программному материалу, но обладает

необходимыми знаниями для их устранения под руководством

преподавателя.

Удовлетворительно

Повышенный

уровень

Обучающийся:

- обнаружил полное знание учебно-программного материала;

-успешно выполнил задания, предусмотренные программой;

-усвоил основную  литературу, рекомендованную рабочей

программой дисциплины;

-показал систематический характер знаний учебно-программного

материала;

-способен к  самостоятельному пополнению знаний по  учебно-

программному материалу и обновлению в ходе дальнейшей

учебной работы и профессиональной деятельности.

Хорошо

Шкалы оценивания компетенций при сдаче экзамена или зачета с оценкой



Высокий

уровень

Обучающийся:

-обнаружил всесторонние, систематические и глубокие знания

учебно-программного материала;

-умеет свободно выполнять задания, предусмотренные

программой;

-ознакомился с дополнительной литературой;

-усвоил взаимосвязь основных понятий дисциплин и их значение

для приобретения профессии;

-проявил творческие способности в понимании учебно-

программного материала.

Отлично

Описание шкал оценивания

Компетенции обучающегося оценивается следующим образом:

Планируемый

уровень

результатов

освоения

Содержание шкалы оценивания

достигнутого уровня результата обучения

Неудовлетворительн

о

Удовлетворительно Хорошо Отлично

Не зачтено Зачтено Зачтено Зачтено

Знать Неспособность

обучающегося

самостоятельно

продемонстрировать

наличие знаний при

решении заданий,

которые были

представлены

преподавателем

вместе с образцом

их решения.

Обучающийся

способен

самостоятельно

продемонстриро-вать

наличие знаний при

решении заданий,

которые были

представлены

преподавателем

вместе с

образцом их решения.

Обучающийся

демонстрирует

способность к

самостоятельному

применению

знаний при

решении заданий,

аналогичных тем,

которые представлял

преподаватель,

и при его

консультативной

поддержке в части

современных

проблем.

Обучающийся

демонстрирует

способность к

самостоятельно-му

применению знаний в

выборе способа

решения неизвестных

или нестандартных

заданий и при

консультативной

поддержке в части

междисциплинарных

связей.Уметь Отсутствие у

обучающегося

самостоятельности

в применении

умений по

использованию

методов освоения

учебной

дисциплины.

Обучающийся

демонстрирует

самостоятельность в

применении умений

решения учебных

заданий в полном

соответствии с

образцом,

данным

преподавателем.

Обучающийся

продемонстрирует

самостоятельное

применение умений

решения заданий,

аналогичных тем,

которые представлял

преподаватель,

и при его

консультативной

поддержке в части

современных

проблем.

Обучающийся

демонстрирует

самостоятельное

применение умений

решения неизвестных

или нестандартных

заданий и при

консультативной

поддержке

преподавателя в части

междисциплинарных

связей.

Владеть Неспособность

самостоятельно

проявить навык

решения

поставленной

задачи по

стандартному

образцу повторно.

Обучающийся

демонстрирует

самостоятельность в

применении навыка

по заданиям,

решение которых

было показано

преподавателем.

Обучающийся

демонстрирует

самостоятельное

применение навыка

решения заданий,

аналогичных тем,

которые представлял

преподаватель,

и при его

консультативной

поддержке в части

современных

проблем.

Обучающийся

демонстрирует

самостоятельное

применение навыка

решения неизвестных

или нестандартных

заданий и при

консультативной

поддержке

преподавателя в части

междисциплинарных

связей.

2. Перечень вопросов и задач к экзаменам, зачетам, курсовому проектированию,

лабораторным занятиям. Образец экзаменационного билета



Примерный перечень вопросов к экзамену

Компетенция УК-9, ОПК-4.

1. Сущность менеджмента как рыночной концепции управления

2. Цели, задачи и методы менеджмента

3. Менеджер и его функции. Содержание и особенности управленческого труда

4. Становление менеджмента как науки. Школа научного управления

5. Характеристика основных положений школы административного управления

6. Характеристика основных положений школы человеческих отношений и бихевиористского

направления в теории менеджмента

7. Школа количественного подхода к управлению

8. Характеристика процессного, системного и ситуационного подходов к менеджменту

9. Развитие менеджмента в конце ХХ-начале ХХI в.в. Современные науч-ные взгляды на

менеджмент

10. Фирма как объект менеджмента. Порядок учреждения и регистрации фирмы. Основные

учредительные документы.

11. Образование капитала в обществах с ограниченной ответственностью

12. Образование капитала в акционерных обществах

13. Классификация фирм по виду и характеру деятельности (примеры)

14. Классификация фирм по правовому положению (примеры)

15. Классификация фирм по размерам (примеры)

16. Классификация фирм по характеру собственности (примеры)

17. Классификация фирм по национальной принадлежности (примеры)

18. Классификация фирм по методам и степени контроля

19. Классификация фирм по степени интеграции. Объединения фирм интегрированного и

договорного характера.

20. Понятие международной компании(ТНК)(примеры). Система управле-ния международной

компанией.

21.Характеристика высшего уровня управления фирмой (TopManagement).Роль СЕО в управлении

современной компанией

22. Средний и низовой уровни управления фирмой(Middleи LowerManagement)

23. Материнская компания как организационно-экономической центр управления

24. Оперативно-хозяйственные подразделения в системе управления меж-дународных компаний

25. Основные принципы менеджмента

26. Оптимальное сочетание централизации и децентрализации в менеджменте

27. Демократизация управления. Участие работников в управлении

28. Разработка стратегического видения и миссии фирмы

29.Установление целей фирмы. «Дерево целей»

30. Классификация целей. Роль стратегических и финансовых целей в управлении фирмой

31. Понятие стратегии и ее роль в управлении современной компанией. Принципы разработки

успешных стратегий

32. Подходы к классификации стратегий. Виды стратегий

33. Стратегии усиления конкурентных преимуществ М. Портера

34. Стратегии интегрированного роста и стратегии диверсификации

35. Содержание и стадии принятия управленческих решений. Факторы, влияющие на процесс

принятия решений

36. Виды управленческих решений

37. Методы принятия управленческих решений

38. Роль информации и информационных технологий  в менеджменте

39. Интернет и развитие электронного бизнеса

40. Содержание, цели и виды внутрифирменного планирования

41. Классификация внутрифирменных планов в соответствии с различными критериями

42. Организация плановой работы на фирме. Основные направления со-вершенствования

внутрифирменного планирования

43. Сущность и содержание функции организации. Понятие организационной структуры

44. Характеристика организационных структур механистического (жестко-го) типа

45. Характеристика организационных структур органического (гибкого) типа

46. Современные тенденции развития организационных структур управления, их новые

разновидности

47. Сущность внутрифирменного контроля, его формы и средства реализации

48. Финансовая отчетность как основной источник информации для контроля

49. Современная система управления человеческими ресурсами на фирме

50. Материальное и нематериальное стимулирование трудовых

51. Управление качеством как одна из главных особенностей современного менеджмента



Темы рефератов

Компетенция УК-9, ОПК-4.

1. Характеристика основных категорий теории и практики менеджмента

2. Концепция научного управления Ф.У. Тейлора

3. Классическая школа менеджмента

4. Школа человеческих отношений

5. Поведенческая школа менеджмента

6. Школа науки управления

7. Системный подход к управлению

8. Целевой подход к управлению

9. Ситуационный подход к управлению

10. Процессный подход к управлению

11. Миссия и цели организации.

12. Основные модели принятия решений

13. Современная модель управления организацией

14. Реинжиниринг: характеристика и значение

15. Характеристика тайм-менеджмента

16. Управление издержками на предприятии

17. Виды рисков в менеджменте

18. Отличительные черты систем управления зарубежных стран

19. История развития менеджмента как науки

20. Концепции и функции менеджмента

21. Характеристика и виду организационных структур управления

22. Влияние внешней на деятельность организации

23. Особенности ведения деловых переговоров

24. Власть и лидерство: сущность и значение

25. Виды конфликтов в организации и пути выхода из них

26. Управление персоналом на предприятии

27. Мотивация персонала: виды и значение для деятельности фирмы

28. Коммуникация и коммуникационные процессы в организации

29. Основные модели принятия решений

30. Современная модель управления организацией

31. Управление качеством как одна из главных особенностей современного менеджмента
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Образец экзаменационного билета

Вопрос Цели, задачи и методы менеджмента (УК-9,ОПК-4)

Вопрос Фирма как объект менеджмента. Порядок учреждения и регистрации фирмы. Основные

учредительные документы. (УК-9,ОПК-4)

Задача (задание) Установление целей фирмы. «Дерево целей» (УК-9,ОПК-4)

Примечание. В каждом экзаменационном билете должны присутствовать вопросы,

способствующих формированию у обучающегося всех компетенций по данной дисциплине.

3. Тестовые задания. Оценка по результатам тестирования.

Задание 1 (УК-9, ОПК-4)

В системе управления организацией - объект управления - это?

а)  связующая подсистема

б) управляющая подсистема

в) финансовая подсистема

г) управляемая подсистема

Задание 2 (УК-9, ОПК-4)



В системе управления организацией - субъект управления - это?

а) управляющая подсистема

б) управляемая подсистема

в) связующая подсистема

г) финансовая подсистема

Задание 3 (УК-9, ОПК-4)

3. В какой из школ менеджмента были впервые выделены управлен-ческие функции?

а) школа научного управления

б) школа человеческих отношений и школа поведенческих наук

в) административная или классическая школа управления

г)  школа науки управления или математическая школа управления

Полный комплект тестовых заданий в корпоративной тестовой оболочке АСТ размещен на сервере

УИТ ДВГУПС, а также на сайте Университета в разделе СДО ДВГУПС (образовательная среда в личном

кабинете преподавателя).

Соответствие между бальной системой и системой оценивания по результатам тестирования

устанавливается посредством следующей таблицы:

Объект

оценки

Показатели

оценивания

результатов обучения

Оценка Уровень

результатов

обучения

Обучающийся 60 баллов и менее «Неудовлетворительно» Низкий уровень

74 – 61 баллов «Удовлетворительно» Пороговый уровень

84 – 75 баллов «Хорошо» Повышенный уровень

100 – 85 баллов «Отлично» Высокий уровень

4. Оценка ответа обучающегося на вопросы, задачу (задание) экзаменационного билета,

зачета, курсового проектирования.

Оценка ответа обучающегося на вопросы, задачу (задание) экзаменационного билета, зачета

Элементы оценивания Содержание шкалы оценивания

достигнутого уровня результата обученияНеудовлетворительн

о

Удовлетворитель

но

Хорошо Отлично

Не зачтено Зачтено Зачтено Зачтено

Соответствие ответов

формулировкам

вопросов (заданий)

Полное

несоответствие по

всем вопросам.

Значительные

погрешности.

Незначительные

погрешности.

Полное

соответствие.

Структура,

последовательность и

логика ответа. Умение

четко, понятно,

грамотно и свободно

излагать свои мысли

Полное

несоответствие

критерию.

Значительное

несоответствие

критерию.

Незначительное

несоответствие

критерию.

Соответствие

критерию при

ответе на все

вопросы.



Знание нормативных,

правовых документов

и специальной

литературы

Полное незнание

нормативной и

правовой базы и

специальной

литературы

Имеют место

существенные

упущения

(незнание

большей части из

документов и

специальной

литературы по

названию,

содержанию и

т.д.).

Имеют место

несущественные

упущения  и

незнание отдельных

(единичных) работ

из числа

обязательной

литературы.

Полное

соответствие

данному критерию

ответов на все

вопросы.

Умение увязывать

теорию с практикой,

в том числе в области

профессиональной

работы

Умение связать

теорию с практикой

работы не

проявляется.

Умение связать

вопросы теории

и практики

проявляется

редко.

Умение связать

вопросы теории и

практики в

основном

проявляется.

Полное

соответствие

данному критерию.

Способность

интегрировать

знания и привлекать

сведения из

различных научных

сфер.

Качество ответов на

дополнительные

вопросы

На все

дополнительные

вопросы

преподавателя даны

неверные ответы.

Ответы на

большую часть

дополнительных

вопросов

преподавателя

даны неверно.

. Даны неполные

ответы на

дополнительные

вопросы

преподавателя.

2. Дан один

неверный ответ на

дополнительные

вопросы

преподавателя.

Даны верные ответы

на все

дополнительные

вопросы

преподавателя.

Примечание: итоговая оценка формируется как средняя арифметическая результатов элементов

оценивания.


