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1. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕ-
ТЕНЦИЙ, А ТАКЖЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ

Таблица 1

Показатели и критерии оценивания ВКР (магистерская диссертация)

Показатели
оценивания

Результаты
обучения

Критерии оценивания
компетенций

Коды проверяемых
компетенций

Низкий
уровень

Не знает: базовые
общие знания;
Не умеет: решать ти-
повые задачи, возни-
кающие в ходе произ-
водственной и /или
исследовательской
деятельности на осно-
ве базовых знаний в
сфере сервиса.
Не владеет: навыками
обработки результатов
в производственной и
/или исследователь-
ской деятельности на
основе базовых зна-
ний.

пробелы в знаниях ос-
новного учебно-
программного материала;
допустил принципиаль-
ные ошибки в выполне-
нии предусмотренных
программой заданий;
не может приступать к
профессиональной дея-
тельности по окончании
университета без допол-
нительных занятий по
соответствующему учеб-
ному предмету.

УК-1; УК-2; УК-3; УК-
4; УК-5; УК-6; ОПК-1;
ОПК-2; ОПК-3; ОПК-
4; ОПК-5; ОПК-6;
ОПК-7; ПК-1; ПК-2;
ПК-3; ПК-4

Пороговый
уровень

Знает: базовые общие
знания в области за-
щищаемой ВКР;
Умеет: использовать
навыки методологию
научных исследований
в профессиональной
деятельности.
Владеет: некоторыми
методами в сервисной
деятельности.

использует базовые зна-
ния в ВКР;
способен собирать и ин-
терпретировать данные с
небольшими погрешно-
стями;
способен составлять и
контролировать план вы-
полнения роботы под ру-
ководством научного ру-
ководителя;
допущены неточности в
ответах на вопросы, но
имеются необходимые
знаниями для их устране-
ния.

УК-1; УК-2; УК-3; УК-
4; УК-5; УК-6; ОПК-1;
ОПК-2; ОПК-3; ОПК-
4; ОПК-5; ОПК-6;
ОПК-7; ПК-1; ПК-2;
ПК-3; ПК-4

Базовый
уровень

Знает: факты, прин-
ципы, процессы, об-
щие понятия в преде-
лах области исследо-
вания;
Умеет: объяснить це-
ли и сформулировать

использует фундамен-
тальные знания в профес-
сиональной деятельности
для решения конкретных
задач нефтегазового про-
изводства;
способен собирать и ин-

УК-1; УК-2; УК-3; УК-
4; УК-5; УК-6; ОПК-1;
ОПК-2; ОПК-3; ОПК-
4; ОПК-5; ОПК-6;
ОПК-7; ПК-1; ПК-2;
ПК-3; ПК-4



задачи, связанные с
подготовкой и реали-
зацией проекта;
Владеет: навыками
физического и про-
граммного моделиро-
вания отдельных
фрагментов процесса
выбора оптимального
варианта для конкрет-
ных условий.

терпретировать данные с
небольшими погрешно-
стями;
использует новые науч-
ные и профессиональные
знания, на основе   со-
временных образователь-
ных и информационных
технологий;
способен собирать, обра-
батывать и интерпрети-
ровать данные современ-
ных научных исследова-
ний, необходимые для
формирования выводов
по соответствующим на-
учным исследованиям;
способен использовать
оптимальные методы пе-
реработки информации
для принятия решений в
научных исследованиях и
в практической деятель-
ности;
способен к самостоятель-
ному пополнению знаний
и обновлению в ходе
дальнейшей учебной ра-
боты и профессиональ-
ной деятельности.

Высокий
уровень

Знает: основы прак-
тической и исследова-
тельской деятельности
на основе фундамен-
тальных знаний в сфе-
ре сервиса;
современные методы
переработки инфор-
мации, необходимой
для принятия решений
в научных исследова-
ниях и в практической
технической деятель-
ности;
суть аналитических,
имитационных и экс-
периментальных ис-
следований, критиче-
ски оценивать данные
и делать выводы;
современные методы

проявил на защите все-
сторонние, систематиче-
ские и глубокие знания
учебно-программного ма-
териала;
способен решать произ-
водственные и исследо-
вательские задачи, на ос-
нове фундаментальных
знаний в сфере сервиса;
способен собирать и ин-
терпретировать данные с
небольшими погрешно-
стями;
использует новые науч-
ные и профессиональные
знания, на основе   со-
временных образователь-
ных и информационных
технологий
способен собирать, обра-

УК-1; УК-2; УК-3; УК-
4; УК-5; УК-6; ОПК-1;
ОПК-2; ОПК-3; ОПК-
4; ОПК-5, ОПК-6,
ОПК-7; ПК-1; ПК-2;
ПК-3; ПК-4



руководства по орга-
низации производст-
венной деятельности
подразделений пред-
приятий сферы серви-
са.
Умеет: решать типо-
вые задачи, возни-
кающие в ходе произ-
водственной и иссле-
довательской деятель-
ности на основе фун-
даментальных знаний
в сфере сервиса;
использовать способы
и средства для реали-
зации проектирования
объектов сервиса;
Владеет: навыками
обработки результатов
в производственной и
исследовательской
деятельности на осно-
ве фундаментальных
знаний в сфере серви-
са.

батывать и интерпрети-
ровать данные современ-
ных научных исследова-
ний, необходимые для
формирования выводов
по соответствующим на-
учным исследованиям;
способен устанавливать
взаимосвязь основных
понятий дисциплин и их
значение для приобре-
таемой профессии;
способен проявлять твор-
ческие способности в по-
нимании материала всего
учебного курса;
способен применять дос-
тижения научно-
технического прогресса в
инновационном развитии
отрасли, предлагать спо-
собы их реализации.

Описание шкал оценивания

Низкий уровень соответствует оценки «неудовлетворительно»
Пороговый уровень соответствует оценки «удовлетворительно»
Базовый уровень соответствует оценки «хорошо»
Высокий уровень соответствует оценки «отлично»



Таблица 2

Критерии и шкала оценивания качества магистерской диссертации выпускника

Критерии Отлично Хорошо Удовлетворительно Неудовлетворительно Коды проверяемых
компетенций

Соответствие темы
ВКР направлению
или специальности

Полное соответ-
ствие

Имеют место незначи-
тельные погрешности в
формулировке темы

Имеют место серьезные
нарушения требований,
предъявляемых к форму-
лировке темы

Полное несоответст-
вие

УК-1; УК-2; УК-3;
УК-4; УК-5; УК-6;
ОПК-1; ОПК-2; ОПК-
3; ОПК-4; ОПК-5;
ОПК-6; ОПК-7; ПК-1;
ПК-2; ПК-3; ПК-4

Актуальность темы
ВКР

Актуальность
темы полностью
обоснована

Имеют место несущест-
венные погрешности в
доказательстве актуаль-
ности темы

Имеют место существен-
ные погрешности в обос-
новании актуальности те-
мы

Актуальность темы
не обоснована

УК-1; УК-2; УК-3;
УК-4; УК-5; УК-6;
ОПК-1; ОПК-2; ОПК-
3; ОПК-4; ОПК-5;
ОПК-6; ОПК-7; ПК-1;
ПК-2; ПК-3; ПК-4

Соответствие содер-
жания ВКР сформу-
лированной теме

Полное соответ-
ствие содержа-
ния теме

Незначительные по-
грешности в формули-
ровке

Значительные погрешно-
сти в формулировке

Полное несоответст-
вие содержания ВКР
поставленным целям
или их отсутствие

УК-1; УК-2; УК-3;
УК-4; УК-5; УК-6;
ОПК-1; ОПК-2; ОПК-
3; ОПК-4; ОПК-5;
ОПК-6; ОПК-7; ПК-1;
ПК-2; ПК-3; ПК-4

Качество обзора
литературы

Новая отечест-
венная и зару-
бежная литера-
тура

Современная отечест-
венная литература Отечественная литература Недостаточный ана-

лиз

УК-1; УК-2; УК-3;
УК-4; УК-5; УК-6;
ОПК-1; ОПК-2; ОПК-
3; ОПК-4; ОПК-5;
ОПК-6; ОПК-7; ПК-1;
ПК-2; ПК-3; ПК-4

Творческий характер
ВКР, степень само-

Полное соответ-
ствие критерию

В ряде случае отсутст-
вуют ссылки на источ-

В значительной степени в
работе использованы вы-

Работа в значитель-
ной степени не явля-

УК-1; УК-2; УК-3;
УК-4; УК-5; УК-6;



Критерии Отлично Хорошо Удовлетворительно Неудовлетворительно Коды проверяемых
компетенций

стоятельности в раз-
работке

ник информации воды, выдержки из других
авторов без ссылок на них

ется самостоятельной ОПК-1; ОПК-2; ОПК-
3; ОПК-4; ОПК-5;
ОПК-6; ОПК-7; ПК-1;
ПК-2; ПК-3; ПК-4

Использование со-
временных инфор-
мационных техноло-
гий

Полное соответ-
ствие критерию

Имеют место неболь-
шие погрешности в ис-
пользовании современ-
ных информационных
технологий

Современные информа-
ционные технологии, вы-
числительная техника ис-
пользованы слабо. Допу-
щены серьезные ошибки в
расчетах

Современные ин-
формационные тех-
нологии, вычисли-
тельная техника не
были использованы

УК-1; УК-2; УК-3;
УК-4; УК-5; УК-6;
ОПК-1; ОПК-2; ОПК-
3; ОПК-4; ОПК-5;
ОПК-6; ОПК-7; ПК-1;
ПК-2; ПК-3; ПК-4

Качество графиче-
ского материала в
ВКР

Полностью рас-
крывают смысл
и отвечают
ГОСТ и др.

Не полностью раскры-
вают смысл, есть по-
грешность в оформле-
нии

Не полностью раскрыва-
ют смысл, есть сущест-
венные погрешности в
оформлении

Не раскрывают
смысл работы, не-
брежно оформлено, с
большими отклоне-
ниями от требований
ГОСТ и др.

УК-1; УК-2; УК-3;
УК-4; УК-5; УК-6;
ОПК-1; ОПК-2; ОПК-
3; ОПК-4; ОПК-5;
ОПК-6; ОПК-7; ПК-1;
ПК-2; ПК-3; ПК-4

Грамотность изло-
жения текста ВКР

Текст ВКР чита-
ется легко,
ошибки отсут-
ствуют

Есть отдельные грамма-
тические ошибки

Есть отдельные грамма-
тические и стилистиче-
ские ошибки

Много стилистиче-
ских и грамматиче-
ских ошибок

УК-1; УК-2; УК-3;
УК-4; УК-5; УК-6;
ОПК-1; ОПК-2; ОПК-
3; ОПК-4; ОПК-5;
ОПК-6; ОПК-7; ПК-1;
ПК-2; ПК-3; ПК-4

Научно-технический
уровень

Оригинальные
программно-
технические
средства ис-
пользуются в
работе

Современные пакеты
программ используются
широко

Современные пакеты про-
грамм используются

Использование ЭВМ
отсутствует

УК-1; УК-2; УК-3;
УК-4; УК-5; УК-6;
ОПК-1; ОПК-2; ОПК-
3; ОПК-4; ОПК-5;
ОПК-6; ОПК-7; ПК-1;
ПК-2; ПК-3; ПК-4

Соответствие требо-
ваниям, предъявляе-

ВКР соответст-
вует всем

Допущены незначи-
тельные погрешности в

Требования, предъявляе-
мые к оформлению ВКР,

Полное не выполне-
ние требований,

УК-1; УК-2; УК-3;
УК-4; УК-5; УК-6;



Критерии Отлично Хорошо Удовлетворительно Неудовлетворительно Коды проверяемых
компетенций

мым к оформлению
ВКР

предъявленным
требованиям

оформлении ВКР нарушены предъявляемых к
оформлению

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-
3; ОПК-4; ОПК-5;
ОПК-6; ОПК-7; ПК-1;
ПК-2; ПК-3; ПК-4

Качество доклада

Соблюдение
времени, полное
раскрытие темы
ВКР

Есть ошибки в регла-
менте и использовании
чертежей

Не соблюден регламент,
недостаточно раскрыта
тема ВКР

В докладе не раскры-
та тема ВКР, нару-
шен регламент

УК-1; УК-2; УК-3;
УК-4; УК-5; УК-6;
ОПК-1; ОПК-2; ОПК-
3; ОПК-4; ОПК-5;
ОПК-6; ОПК-7; ПК-1;
ПК-2; ПК-3; ПК-4

Качество ответов на
вопросы

Ответы точные,
высокий уро-
вень эрудиции

Высокая эрудиция, нет
существенных ошибок

Знание основного мате-
риала

Не может ответить на
дополнительные во-
просы

УК-1; УК-2; УК-3;
УК-4; УК-5; УК-6;
ОПК-1; ОПК-2; ОПК-
3; ОПК-4; ОПК-5;
ОПК-6; ОПК-7; ПК-1;
ПК-2; ПК-3; ПК-4

Оценки
руководителя,
рецензентов

Отлично Хорошо Удовлетворительно Неудовлетворительно



Критерии оценивания магистерской диссертации рецензентом

Рецензент дает оценку раскрытия степени актуальности темы работы, соответствие
представленного материала заданию, уровень выполнения МД. В рецензии необходимо
отразить достоинства и недостатки работы. Рецензия пишется в произвольной форме.

Рецензия должна включать:
- заключение о соответствии работы заданию на ее выполнение;
- оценку качества выполнения каждого раздела проекта;
- оценку степени разработки новых вопросов, оригинальности решений
(предложений), теоретической и практической значимости проекта;

Таблица 3
Оценка выполнения МД рецензентом

Основные показатели оценки резуль-
тата

Компетенции Оценка

Актуальность и значимость разраба-
тываемой проблемы

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6;
ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ОПК-5;
ОПК-6; ОПК-7; ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4

(+\-)

Новизна и оригинальность разработок
в МД

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6;
ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ОПК-5;
ОПК-6; ОПК-7; ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4

(+\-)

Обоснованность и аргументирован-
ность выводов и предложений

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6;
ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ОПК-5;
ОПК-6; ОПК-7; ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4

(+\-)

Практическая значимость МД УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6;
ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ОПК-5;
ОПК-6; ОПК-7; ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4

(+\-)

Полнота использования нормативных
актов и литературных источников

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6;
ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ОПК-5;
ОПК-6; ОПК-7; ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4

(+\-)

Правильность оформления проекта и
его презентации (соответствие требо-
ваниям стандартов, качество выпол-
нения рисунков и таблиц)

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6;
ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ОПК-5;
ОПК-6; ОПК-7; ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4 (+\-)

Заключение о соответствии работы предъявляемым требованиям



Критерии оценивания ВКР научным руководителем

Для достижения достаточно объективного уровня оценки руководитель оценивает
BKР по предлагаемым критериям.

Таблица 4
Оценка выполнения ВКР руководителем

Основные показатели
оценки результата Компетенции Оценка

Актуальность и значимость разра-
батываемой проблемы

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; ОПК-
1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ОПК-5, ОПК-6,
ОПК-7; ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4

(+\-)

Новизна и оригинальность разрабо-
ток в ВКР

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; ОПК-
1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ОПК-5, ОПК-6,
ОПК-7; ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4

(+\-)

Обоснованность и аргументирован-
ность выводов и предложений

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; ОПК-
1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ОПК-5, ОПК-6,
ОПК-7; ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4

(+\-)

Практическая значимость ВКР УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; ОПК-
1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ОПК-5, ОПК-6,
ОПК-7; ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4

(+\-)

Полнота использования норматив-
ных актов и литературных источни-
ков

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; ОПК-
1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ОПК-5, ОПК-6,
ОПК-7; ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4

(+\-)

Правильность оформления проекта
и его презентации (соответствие
требованиям стандартов, качество
выполнения рисунков и таблиц)

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; ОПК-
1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ОПК-5, ОПК-6,
ОПК-7; ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4 (+\-)

Заключение о соответствии работы предъявляемым требованиям

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕ-
ОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ОСНОВНОЙ ПРО-
ФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Перечень примерных заданий, включенных в магистерскую диссертацию:

Задание 1. Анализ литературных источников – краткий обзор современного состояния
исследуемой проблемы и заключение по этому анализу.

Задание 2. Анализ состояния и динамики показателей качества объектов профессио-
нальной деятельности с использованием необходимых методов и средств исследований.

Задание 3. Информационный поиск и анализ информации по объектам исследований.
Задание 4. Перспективные направления в области сервиса.
Задание 5. Анализ результатов исследований и разработка предложений по их внедре-

нию.



Примерная тематика выпускных квалификационных работ (магистерских
диссертаций)

1. Совершенствование организации, управления сервисных предприятий.
2. Современные тенденции и прогнозы развития сферы сервиса
3. Моделирование объектов сервиса
4. Диагностика объектов и систем сервиса
5. Ресурсный потенциал отраслей сферы услуг и эффективность его использования.
6. Обеспечение стандартов на услуги предприятий сервиса.
7. Механизм повышения эффективности и качества услуг.
8. Особенности малых и средних форм предпринимательской деятельности в отрас-

лях сферы услуг.
9. Организация анимационной деятельности сервисных предприятий
10. Формирование и совершенствование корпоративной культуры предприятий серви-

са.
11. Обеспечение конкурентоспособности предприятий сервиса.
12. Повышение эффективности использования рыночных инструментов в сфере серви-

са.
13. Проектирование стандартов обслуживания на сервисном предприятии.
14. Экономические основы функционирования сервисных предприятий.
15. Разработка стратегий продвижения услуг и сервисных комплексов
16. Механизм антикризисного управления сервисным предприятием.

3. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ
ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАМ-
МЫ

1. СТ 02-28-21 Формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и
промежуточной аттестации.

2. СТ 02-13- 16 Итоговая (государственная итоговая) аттестация студентов по основ-
ным профессиональным образовательным программам.

3. СТ 02-16- 17 Требования к содержанию и оформлению выпускных квалификацион-
ных работ.

4. СТ 02–37–19 Проектирование основной профессиональной образовательной про-
граммы направления подготовки (специальности) и её компонентов.




