
ПАМЯТКА ДЛЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ И РАБОТНИКОВ УНИВЕРСИТЕТА 

«ДЕЙСТВИЯ ПРИ ЭМОЦИОНАЛЬНЫХ И КРИТИЧЕСКИХ СИТУАЦИЯХ,  

СВЯЗАННЫХ С НАРУШЕНИЕМ ПОВЕДЕНИЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ» 

АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЯ  

ПРИ ЭМОЦИОНАЛЬНЫХ НАРУШЕНИЯХ ПОВЕДЕНИЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Если в поведении обучающегося отмечаются кратковременные перепады настроения, тревога, гнев, страх, двигательная 

и речевая активность (не более 5-7 минут), необходимо сделать следующее: 

1. Продолжать общаться доброжелательно без повышения голоса; 

2. Употреблять четкие, короткие фразы с утвердительной интонацией (3-4 слова);  

3. Избегать в своей речи употребления частицы «не» и отрицания; 

4. Поддерживать короткий зрительный контакт (не более 5 секунд); 

5.  Информировать директора института/ заместителя директора по ВР (в течение 1 часа); 

6.  Предоставить в дирекцию института рапорт о произошедшем на имя директора института (в течение суток).  

ВАЖНО – НЕ ИГНОРИРОВАТЬ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ! 



АЛГОРИТМЫ ДЕЙСТВИЯ  

ПРИ КРИТИЧЕСКИХ НАРУШЕНИЯХ ПОВЕДЕНИЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Алгоритм 1 Алгоритм 2 Алгоритм 3 

Признаки 

поведения 

Состояние обморока, потери сознания. 

Эпилептические судороги, нарушение 

дыхания и невнятная речь при 

закрытых глазах.  

Прямые угрозы о 

нанесении телесных 

повреждений, 

использование 

колющих, режущих 

предметов, агрессия. 

Резкий подъём настроения, 

расторможенность в 

поведении, легкомыслие, 

беспричинный смех, разговор 

вслух с самим собой, защита 

от кажущейся угрозы. 

Предпринимаемые 

действия 

 Вызвать по телефону скорую

помощь, дословно называя 

конкретные симптомы и признаки 

поведения обучающегося; 

 Информировать службу охраны 

университета (пост корпуса) о 

вызове скорой помощи, пригласить 

охранника для выполнения 

совместных действий по алгоритму: 

1. Необходимо предупредить 

студентов о запрете съемки и 

выкладывание в социальные сети и 

мессенджеры постов и видео о 

произошедшем (для того, чтобы 

дать возможность работать 

специальным службам и избежать 

паники); 

2. Информировать директора 

института/ заместителя директора 

по ВР (в течение 15 минут); 

 Вызвать по телефону экстренную службу, дословно 

называя конкретные симптомы и признаки поведения

обучающегося; 

 Информировать службу охраны университета (пост 

корпуса) о вызове экстренной службы, пригласить 

охранника для выполнения совместных действий по 

алгоритму: 

1. Необходимо предупредить студентов о запрете 

съемки и выкладывание в социальные сети и 

мессенджеры постов и видео о произошедшем (для 

того, чтобы дать возможность работать специальным 

службам и избежать паники); 

2. Совместно с охраной университета вывести 

студентов, находящихся в данный момент в 

аудитории в безопасное место; 

3. После эвакуации студентов, покинуть аудиторию, 

оставив службу охраны блокировать выход из 

аудитории, далее действовать по алгоритму. 

4. Информировать директора института/ заместителя 

директора по ВР (в течение 15 минут); 



3. Информировать проректора по 

воспитательной работе и связям с 

общественностью (в течение 15 

минут); 

4. Предоставить в дирекцию института 

рапорт о произошедшем на имя 

директора института (в течение 

суток).  

5. Информировать проректора по воспитательной 

работе и связям с общественностью (в течение 15 

минут); 

6. Предоставить в дирекцию института рапорт о 

произошедшем на имя директора института (в 

течение суток).  

Телефоны 

экстренных служб 

Скорая помощь – «03», «103» Единый номер экстренных служб – «112» 

Пост охраны главного корпуса – 407-470 

Пост охраны лабораторного корпуса – 407-412 

Пост охраны II-го учебного корпуса – 407-490 

Пост охраны студенческого клуба и мастерских – 406-198 

Пост вахты спортивного комплекса – 407-373 


